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Las tres iniciativas que aparecen a continuacién estable-
cen una nueva apuesta de la Direcciéon General de Depor-
tes y de su programa Forodeporte por consolidar proce-
sos de mejora territorial en el ambito de la actividad fisica
y deportiva, compartida con todos los municipios de la

regidén. Los resultados de los trabajos grupales desarro-
llados durante el Encuentro Intermunicipal del pasado
mes de septiembre, constituyen el inicio de lineas de tra-
bajo conjuntas, que esperamos vayan sumando esfuerzos
de todos los que formamos parte de esta Comunidad.

La competencia principal de la administracion publica es dar respuesta a las necesi-
dades y demandas sociales de los oEQmamnoM. Los municipios, por su cercania con
ellos, se erigen como un dmbito de actuacion privilegiado, en el que se concretan y
controlan de forma més efectiva propuestas que incidan en 1a mejora de la calidad de
vida de sus habitantes. .

Desde una perspectiva histdrica, los servicios deportivos municipales en la Comu-

nidad de Madrid han avanzado mucho. La existencia de servicios de oferta de activi-
dad fisica y deportiva desde la administracién local es un hecho en la mayoria de los
ayuntamientos de nuestra comunidad, incluso en aquellos de menos de 20.000 habi-
tantes (atin cuando segun la ley de bases de régimen local no tienen obligacidn de
ello). Estdn plenamente implaniados en la oferta piblica municipal y son bien valo-
rados en conjunto por sus usuarios. ,

Esta situacién de bonanza, una vez conseguidos dos objetivos fundamentales y priori-
tarios como son la existencia del servicio y su consolidacién y valoracién positiva, faci-
lita un escenario ideal para el planteamiento de nuevos retos mds trascendentes, orien-
tando las propuestas municipales a la mejora de 1a rentabilidad social que obtienen.

La definicidon consensuada de un estdndar de calidad de los servicios deportivos
municipales, supone un ejercicio-de posicionamiento de un territorio, que da cuenta
de la importancia que se otorga al hecho de que la actividad fisica y el deporte se inte-
gren en la vida de sus ciudadanos de una manera efectiva y eficiente, consiguiendo
una mejora real en sus condiciones de vida. La unidad de medida, entonces, se modi-
fica para ampliarse, superando el baremo habitual de cantidad y diversidad de la ofer-
ta, de calidad técnica, de satisfaccién de usuarios, etc. hasta ser capaces de valorar {a
repercusién sobre los ciudadanos, siendo capaces de cuantificar mejoras cualitativas
de 1os resultados que se consiguen en la sociedad.

Asegurar la contribucién
de la actividad fisico-deportiva
a una sociedad mas activa,
mas justa, con mayor capacidad

de desarrollo, @
con una relacion adecuada
con su entorno

Segin Maslow, las necesidades del ser humano estan jerarquizadas y escalonadas de

" forma tal que cuando quedan cubiertas las necesidades de un orden es cuando se empie--

zan a sentir las necesidades del orden superior, desde un escalén inferior ocupado por
las necesidades fisioldgicas (hambre, sed...), a la necesidad de seguridad, la aceptacién
social, la autoestima y, en dltimo término, la autorrealizacion. Emulando este esquema
de priorizacién de necesidades, el desarrolio de los sistemas deportivos locales tendria
en primer lugar una necesidad de existencia, la implantacién inicial de algunas activi-
dades y servicios, la captacién de los primeros usuarios y, por tanto, de aceptacién por
parte de los ciudadanos. Esta sitoacién darfa ldgicamente paso a una percepcién de la
. necesidad de consolidacidn, para constituirse en un servicio esencial en la comunidad y
ofrecido en continuidad con un presupuesto v con infraestructuras minimas para poder
funcionar con estabilidad, diversidad de actuaciones y calidad. Llegados a este punto, el
reto consistirfa en llegar a todo el mundo, entendiendo que quizis lo importante no es
sdlo dar servicio a los que quieren practicar algiin tipo de actividad, sino también sensi-
bilizar a los que no lo hacen de los beneficios potenciales que puede obtener y, por tan-
to, alcanzar la capacidad de cobertura y de llegada necesaria para incorporar el hdbito al

conjunto de los ciudadanos con independencia de su edad, sexo, capacidad o condicién

social. Si esto se consiguiese, lo central entonces serfa maximizar la utilidad para el ciu-

dadanc de su préctica deportiva, que obtuviese la mayor rentabilidad del tiempo que
- dedica a ella, mejorando su salud, incorporando valores sociales, diversificando y enri-
queciendo sus relaciones, etc. Y por tltimo, asegurar la contribucién de la actividad fisi-
co deportiva a una sociedad mas activa, mds justa, con mayor capacidad de desarrollo,
con una relacién adecuada con su entorno.
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Y desde esta perspectiva se debe entender el reto para los municipios de la
comunidad, en una mejora del cumplimiento de las necesidades sociales expuestas
anteriormente, de forma progresiva, dando un impulse cualitativo desde aquellos
niveles ya cubiertos y teniendo como horizonte la cumbre de la pirdmide, la con-
tribucién al desarrollo personal y social de la comunidad a través de la practica
deportiva. .

Para cllo, el estdndar de calidad debe centrarse en resultados, en consecuciones
sociales en el entorno de influencia. Y si este es el valor otorgado desde las entidades
locales, as{ debe ser valorado por los ciudadanos, haciéndoles participes de esta defi-
nicién y de este nuevo sistema de medida de la acteacidn municipal, conformando un
enframado social de colaboracién y valor. - :

El estandar, al establecer un objetivo compartido, ayuda a dimensienar 1a distancia
existente entre lo que se consigue y el ideal planteado. Por lo tanto, estimula y moti-
va para fomentar la mejora y la innovacién constante, centrdndolas en aportar los
conocimientos y capacidades necesarias para avanzar en la consecucién del ideal.

En este sentido el drea de deportes de cualquier municipio debe ir mas alla de ser
un mero servicio con oferta especializada. Debe tener consolidados unos valores de

. referencia que ayuden en la planificacion, desarrollo y evaluacién del actuar piiblico,

y que determinen lo gue es un servicio deportivo municipal de calidad:

* El que estd centrado en el ciudadano y en las mejoras de su desarrolle personal
¥ social. Y por tanto no sélo mide cuanto hace sino lo que consigue con lo que
hace. .




